
 

DESCRIPTION DE FONCTION DU POSTE DE CHARGE DE LA COGESTION DU 

RESTAURANT SOCIAL 

 

 

 

 

 

1. NOTRE ASSOCIATION : LE COMITE DE LA SAMARITAINE 

 

Situé dans le quartier populaire des Marolles, le Comité de la Samaritaine intervient en tant que comité 

de défense et d’action des habitants du quartier de la Samaritaine.  Il a été constitué en asbl en 1980. À 

l’occasion de « l’Opération Matelas », en 1989, l’association s’est mobilisée contre les décisions 

d’expulsions massives d’habitants. Défendant le droit des personnes démunies à demeurer au centre-

ville dans leur quartier, l’asbl a pour missions :  

 

- l’accès et le maintien des personnes dans un logement décent ; 

- l’accompagnement psychosocial de première ligne des habitants du quartier et des usagers du 

restaurant social ; 

- la dynamisation de la vie de quartier ;    

- l’accès à une alimentation suffisante et saine ;  

-  l’insertion sociale des personnes précarisées. 

  

Ses champs d’action sont : 

 

- l’insertion par le logement : accompagnement des situations individuelles et collectives des 

habitants du quartier – accès au logement pour un public déjà fragilisé sur ce plan, 

- le suivi social des usagers ; 

- la gestion de colis alimentaires et du restaurant social via la participation des usagers et ; 

- les activités collectives, les projets communautaires et d’éducation permanente avec les 

habitants et/ou usagers du restaurant social.  

 

2. CONTEXTE ET FONCTIONS 

 

Description de la fonction : 

 

Le restaurant a un ancrage fort dans le quartier. Bien qu’ouvert à tous, il est très majoritairement 

fréquenté par les actuels ou anciens habitants du quartier. 

 

La spécificité du Restaurant Social de la Samaritaine tient au fait qu’il s’agit : 

 

- d’un projet réalisé dans une volonté de cogestion avec les usagers eux-mêmes, dans une 

dynamique d’insertion sociale et de solidarité ; 

- d’un projet social totalement intégré aux autres projets de l’association ; 

- d’un espace ouvert à tous, sans conditions ; 

- d’un sas d’entrée vers l’aide sociale et vers les autres projets du Comité de la Samaritaine ; 

 

Ses objectifs opérationnels sont les suivants : 

 

- soutenir l'axe participatif et le travail de réinsertion sociale fait avec les bénévoles ; 

- soutenir l’alimentation saine et équilibrée des usagers et des habitants ; 

- créer des espaces d’écoute et d’expression informels et prévenir la complexification des 

situations individuelles ; 

- susciter et soutenir le remaillage du lien social et rompre l’isolement ; 



- permettre le maintien à domicile (ou le retour) des personnes en convalescence et/ou peu 

valides ; 

 

Les tâches principales seront les suivantes : 

 

- Accueil des usagers de l’association et de son restaurant social ; 

- Coordination de l’équipe de bénévoles ; 

- Responsable des projets initiés au sein du restaurant social et de l’équipe bénévole ; 

- Préparation des menus soupe et au besoin préparation de la soupe ; 

- Gestion de l’organisation et de la distribution des colis alimentaires ; 

- Responsabilité des conditions d’hygiène de l’ensemble du restaurant social (cuisines, arrière-

cuisine, coure et matériel) ; 

- Responsabilité et gestion des stocks de produits alimentaires et des produits d’entretien ; 

- Réceptionner, trier, ranger et contrôler leur conservation et distribution ; 

- Vérification de l’état du matériel de cuisine ; 

- Chargé des relations avec les fournisseurs (Banque Alimentaire ; FEAD ; etc…) 

- Chargé des relations avec les partenaires (FdSS, Réseau Santé Diabète, associations 

partenaires, épiceries sociales, etc…) ; 

- Participation hebdomadaire à la réunion d’équipe ; 

- Tenue de la caisse et des comptes. 

 

3. PROFIL SOUHAITE 

 

Diplôme et expérience. 

 

- Diplôme d’enseignement supérieur de type court en travail social ou expérience équivalente ; 

- Expérience auprès de publics fragilisés souhaitée ; 

- Expérience dans une association d’aide alimentaire souhaitée. 

 

Connaissances 

 

Du travail social 

 

- Méthodes et outils de résolution de conflits ; 

- Techniques d'écoute et de la relation à la personne ; 

- Techniques de communication ; 

- Normes rédactionnelles ; 

- Caractéristiques socio-culturelles des publics. 

 

Spécifiques au poste 

 

- Connaissances des outils et méthode d’éducation permanente est un atout ; 

- Des dispositifs et problématiques de l’aide alimentaire ; 

- Connaissances des normes AFSCA est un atout ; 

- Connaissances des procédures de la FEAD est un atout ; 

- Connaissances en équilibre alimentaire et diététique est un atout. 

 

Capacités 

 

- Organisation autonome du travail ; 

- Aptitudes relationnelles, communicationnelles et d’organisation ; 

- Capacité de gestion de projet et d’équipe ; 

- Capacité de gestion pratique (hygiène, stocks,…) ; 

- Ouverture d’esprit ; 

- Intérêt pour la cuisine ;  



- Disponibilité et flexibilité (remplacement occasionnelle de collègue, de bénévoles absent, 

etc…). 

 

4. CONDITION CONTRACTUELLE 

 

- Contrat de remplacement au moins jusqu’au mois d’octobre. 

- 33 h/semaine, 5 jours par semaine (du lundi au vendredi) ; 

- Rémunération selon le barème de la convention 329.02 Région wallonne, échelon 4.1 ; 

- Récupération des heures supplémentaires. 

 

POUR POSTULER, VOUS POUVEZ ENVOYE UN C.V. ACCOMPAGNE D’UNE LETTRE 

DE MOTIVATION A L’ADRESSE SUIVANTE : emploisama@gmail.com 
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